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INTRODUCCION: E| siguiente informe sjecutive tiene como proposito, presentar de
manera detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes de MAYO DE
2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor
del contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro
fotografico, para la ejecucion del contrato con un plan da trabajo organizado y
relacionadas en & objeto dael contrato,

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION COMO GUARDIAN AMBIENTAL EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE
¥ DESARROLLO SOSTENIBLE, CON EL FIN DE APOYAR LA REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL PROYECTOFORTALECIMIENTO DE LA
GOBERMANZA Y LA EDUCACION AMBIENTAL PARA LA RESTAURACION
PROGRESIVA DE LA BIODIVERSIDAD ¥ SUS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
VALLE DEL CALCA

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Apoyar la ejecucion de acciones, lormadas, mesas de trabajo y eventos orentados
a la conservacion del recurso hidrico, la biodiversidad ¥ SuUs servicios ecosistémicos
en las cuencas hidrograficas del Departamento del Valle del Cauca 2. Realizar
acciones que contribuyan a la recopilacion v registro de informacitn y datos
relacionados con la conservacion del recurso hidrco y |la biodiversidad. 3. Cumplir
y acatar |as directrices, orientaciones y actividades impartidas per el supervisor del
contrato, de acuerdo con el alcance, objetives y acciones definidas an el proyecta.
4. Seguir las directrices impartidas per &l supenvisor con el fin de cumplir los
objetivos filados por el Modelo Integrade de Planeacion ¥ Gestion - MIPG.

ACTIVIDAD 1. Apoyar la efecucién de acciones, l[ormmadas, mesas de trabajo y
aventos de acuerdo con el alcance, objetivos ¥ acciones definidas en el proyecto,

1.1. Participé en una jomada de capacitacion comunitaria desarrollada en |a
urbanizacién Mdénaco del municipio de Trujille, an articulacisn con la empresa de
asen municipal, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de |a
gestion ambiental local. La actividad se ejecutd mediante Ia estrategia de
sensibilizacién puerta a puerta, fo cual permitid establecer un contacto directa Y
personalizado can los residentes de| sector, facilitando un proceso de comunicacion
asertivo, participativo y adaptado a las necesidades particulares de la comunidad.

Duranta la jomada, se brindd orientacién téenica individualizada a cada habitante
sobre la adecuada gestitn integral de residuos sdlidos, abordando conceptos clave
relacionados con la clasificacidn, almacsnamiento ¥y disposicion final de los mismos.
Se hizo especial énfasis en la comecta séparacion en la fuente da residucs
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ofganicos e inorganicos, conforme a los lineamientos establecidos en la
normatividad ambiental vigente, destacando la importancia de esta practica como
eje fundamental para la reduccidn de impactos ambientales, el aprovechamiento de
residuos y la optimizacion de los procesos de recoleccion y disposicidn final.

Adicionaimente, se llevé a cabo la socializacion detallada del cronograma de
recoleccion de residuos, en la cual se especificaron los dias y horarios definidos
para la prestacion del servicio, asi como las condiciones técnicas adecuadas para
la presentacion de los residucs sdlidas, incluyendo el uso de recipientes apropiados,
el adecuado cierre de bolsas y la disposicion en los puntos autorizados. Estas
acciones estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia operativa del servicio de aseo,
prevenir la acumulacién indebida de residuos y reducir riesgos asociados a la
contaminacion ambiental y afectaciones en la salud publica.

De igual manera, se informé a la comunidad sabre |a implementacién de un nuevo
mecanismo de recaude del servicio de aseo, indicanda que, a partir de la fecha, el
cobro se realizara de manera presencial. Esta medida se adopta como alternativa
temporal, teniendo en cuenta que la urbanizacion actualmente no cuenta con la
regularizacion del servicio de energia elécirica, medioc a través del cual
tradicionalmente se efectia la facturacién de dicho servicio. En este sentida, se
brindaron las orientaciones necesarias para garantizar la comprensidn del proceso
y promover el cumplimiento opariuno por parte de los usuarios,

La jornada tuvo come propésito principal fortalecer los procesos de educacisn
ambiental comunitaria, promovienda |a adopcién de hahitos ¥ practicas
responsables en el manejo de los residuos sdlidos, Esta intervencian responde a
problematicas previaments identificadas en el sector, tales como la disposicion
inadecuada de residuos en dias no autorizados, la generacidn de puntos criticos de
acumulacion, la proliferacién de vectores y la afectacisn a establecimientos
comerciales y viviendas aledafias.

Finaln‘r_&nta. la actividad contribuyé de manera significativa al mejoramiento de |as
condiciones ambientales y sanitarias de |g urbanizacion, fomentando |a
corresponsabilidad ciudadana, el sentido de pertenencia vy el compromiso colectiva
con la proteccion del entorne. Asimismao, permitié consolidar espacios de didlogo
con la comunidad, fortaleciendo la cultura ambiental ¥y promoviendo la sostenibilidad
del territorio a mediana y largo plazo.
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1.2. Acomparié a una visita institucional al despacho de la UMATA del municipia de
Trujilio (Valle del Cauca), en articulacién con las funcionarias de dicha dependencia,
con el propdsito de recopilar, verificar y actualizar informacién relacionada con las
personas vinculadas en la base de datos del programa de Negocios Verdes en el
municipio. Esta actividad se desarrollé como parte de las acciones orientadas sl
fortalecimiento de los procesos de caracterizacion, seguimiento y acompafiamiento
tecnico a los emprendimientos con enfoque de sostenibilidad ambiental.

Durante el desarrolio de la visita, se llevd a cabe la revisisn conjunta de la base de
datos existente, lo que permitié analizar el estado actual de los reqistros, identificar
posibles inconsistencias y fortalecer la calidad de la informacian disponible.
Asimismo, se recopild informacién complementaria sobre los emprendedores,
incluyendo aspectos refacionados con sus actividades productivas, ubicacion, nivel
de formalizacién y avances en |a implementacién de practicas ambientales
responsables, lo cual es fundamental para orientar los procescs de intervencion y

acompafiamiento institucional.

De igual manera, la reunidn permitic identificar la necesidad de vincular nuevos
posibles postulantes al programa de Negocios Verdes y Economia Circular, con el
fin de ampliar la cobertura de Ia estrategia en el territorio, Para ello, se planted la
importancia de fortalecer los canales de comunicacisn con la comunidad,
promoviendo la participacién de emprendedares que desarrollen actividades
productivas con potencial de sostenibilidad ambiental y que puedan ser objeto de

caracterizacion y fortalecimiento técnico.
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ACTVIDAD 2. Realizar acciones gue contribuyan a Ia recopilacion y registro de
informacion y datos relacionados con la gestion integral del cambio climatica y
recurso hidrico.

2.1. Participé en una Jomada de embellecimienta de |a via Cedrales, ubicada en el
municipio de Trujillo, Valle del Cauca, abarcando un recorrida aproximado de 8
kildmetras. Esta actividad se desarrolld en articulacion con Ig empresa de aseo y
guardianes ambientales de la Secretaria de Ambiente, en cumplimiento del plan de
trabajo previamente establecido,

Durante la jornada, se llevaron a cabo labores de limpieza, recoleceian y disposicidn

adecuada de residuos sdlidas QUe se encontraban sobre el corredor vial, logrando
recolectar aproximadamente 45 kilogramos de desechos. Estas acciones
contribuyeran significativamente 3 mejorar el aspecto visual ¥ la visibilidad de la via,
favareciendo condiciones mas S€guras para los usuarios. De jgual manera, la
actividad permitié fortalecer los Procesos de mantenimiento y recuperacion de las
vias terciarias del municipic de Trujillo, aportando al mejoramiento de las
condiciones ambientales ¥ paisajisticas del entorno. Asimismo, se promovid el
trabajo articulado entre las dos entidades participantes ¥ la comunidad, fomentando
la cultura ambiental, el sentido de pertenancia y la responsabilidad en el cuidado de
los espacios plblicos. Esta Jommada refleja el compromiso institucional con el
desarrollo sostenible y €l bienestar de la poblacién.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.2. Participé en una reunidn virtual eonvocada por la Subsecretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, liderada por |a ingeniera Nazly Vidales, junto con
la coordinadora de Megocios Verdes y Economia Circular, Carolina Arcila. Esta
reunion tuve como propdsito principal socializar nuevas directrices orientadas al
fortalecimiento de los procesos operativos ¥ administrativos relacionados con las
actividades desarrolladas en el marco de los programas ambientales.

Durante la jornada, se brindé informacién detallada sobre las actividades que deben
ser ejecutadas en teritorio, asi como los lineamientos establecidos para su comecta
planificacién, desarrollo y seguimiento. Asimismo, se hizo especial énfasis en la
importancia de la adecuada recoleccitn de evidencias que respalden cada una de
las acciones realizadas, con el fin de garantizar la trazabilidad. verificacidn ¥ soporte
técnico de los procesos.

De igual manera, se orientd a los participantes sobre |a correcta elaboracién de los
informes ejecutivos mensuales, destacando los criterios que deben tenerse en
cuenta para su estructuracién, tales como la claridad en |a descripcion de
actividades, el registro de resultados, el uso de soportes fotogréficos v
documentales, y la coherencia entre lo ejecutado y lo reportado. Se enfatizd que
estos informes constituyen un insumo fundamental para la evaluacién y seguimiento
de la gestion, asi como para la toma de decisiones a nivel institucional.

En este sentido, se informé que la aplicacion de estas directrices sera de cardcter
obligatorio para el informe correspondiente al presente mes y para los meses
subsiguientes, razén por la cual se resalté |a Importancia de su cumplimiento
oportuno y adecuado. La reunidn también permitio aclarar dudas, unificar criterios ¥

fortalecer la comunicacién entre las diferentes integrantes del equipo de Negocios
Verdes,
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cuanto a los procescs de reporte y S&guimeento de activdades. promoveendo una
gestion mas organada eficente y akneada con 05 ODpetives insttuconales en
matena de sostendaidad y eConcmia Crtular
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ACTIVIDAD 3. Cumplr y acatar las deectnoes. onentaciones y actividades
Mparbdas pof &l superysdr del Contraio. de acuerdo con el alcance objetivos y
BOCHTeS OetraCas &N ol Droyecin

3.1, Parucipé en una jomada de embeleciments y recciecs:on de fresducs solidos
en @ via Truplio (Ei otro munda) - Antguo basurery. ncando desde ol CEmeEnieno
muncpal hasta e puents de Cuancud abarcando un recormdo aprormado de B
kalmetron Esia acthwidad se desancild en articuasdn con la empresa de A& del
MuNeCipd &N CUumpiMmeanto Ol Dlan de aba)o previdments sstatiecdo. orentado
al Mo Bmeetio 0e s condiones ambentaes y paSd ShCas del temiong
Durante la jomada se Bevaron 4 cabo labores de wnpweza clasficacdn y
recoRcion 08 resaducs O304 2 10 largo del comedor via Ogrando |a deposicitn
doecuada de Mt de 55 Liogramos de desechos Estas acoones contribuyeron
sgnificalvamente a @ recuperacon de la maia vial Merando N solo la estélica
g8l entomo. sno tambein las condones de salubndad ¥ segundad para la
Comunadad y 08 usuanOs o8 1a via

Ue gual manara. so realizaron intervenciones enfocadas en la recuperacion y
protecoon de las fuentes hidncas presentes en el recofmdo medante la remocen
de resducs y la sensbizacdn sobre la importancsa de SU consarvacion Esta
actvidad permild MAgar impactos ambeeniales negatvos. promover el uso
feSponsable de los recursos naturales y fortalecer la cultura ambental en la
PObiaCKOn

La PANCDAcON en esla omada apond al cumphmiento de los obietivos
nSttuoonales en matera de gestdn ambental endenciando la mporancia del
rabac M.mﬂmmymmhmm del ertome
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Asimismo, contribuyd al fortalecimiento de valores come la responsabilidad
ambiental, el trabajo en equipo v el compromiso con el desarrollo sostenible del
municipio.

3.2. Realicé llamadas de seguimiento a usuarios pertenscientes a la lista de
pricrizados del programa de Negocios Verdes del municipio de Trujillo, con el fin de
fortalecer el proceso de caracterizacién, capacitacidn y acompafiamiento a los
emprendimientos vinculados a la estrategia institucional.

En este ejercicio de contacto directo con los beneficiarios, se establecis
comunicacion con las sefioras Maria Nancy Gomez Gomez y Natalia Gomez
Gomez, ubicadas en la vereda la bohemia finca dos potrillos, quienes hacen parte
de los emprendimientos identificados dentro del proceso de priorizacion.

Durante las llamadas, se socializé el objetivo del programa y se brindd informacian
relacionada con la importancia de la caracterizacidon de los negocios verdes,
resaltando la necesidad de contar con datos actualizades gue permitan orientar
adecuadamente los procesos de acompafiamiento técnico vy fortalecimiento
productivo. Asimismo, se explicd el alcance de las actividades de capacitacidn y
seguimiento, las cuales buscan promover la implementacién de practicas
sostenibles, el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de criterios
ambientales establecidos.

De igual manera, se concretaron las visitas técnicas a cada uno de los
emprendimientos, con el propdsito de adelantar los procesos de caracterizacion en
termitorio, realizar la verificacion de la informacidn suministrada y brindar orientacian
directa a los emprendedores sobre el desarrollo de sus iniciativas productivas. Estas
vigitas permitiran ademas identificar necesidades especificas y oportunidades de
mejora en cada caso,

En este sentido, las acciones realizadas respondan al cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Secretaria, garantizando el avance del programa
de Negocios Verdes en el municipio y fortaleciendo la articulacian entre la
institucionalidad y los actores locales. Asimismo, contribuyen a la consolidacién de
L p_l'm:su ordenado, eficiente y continuo de seguimiento a los emprendimientas
priorizados.
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3.3.Realicé acompariamiento a la gerente de |a empresa de aseo, lsabel Cristina
Benitez, v a su asistente Paula Orozco, en el desarrollo de una jornada de
concientizacién ambiental llevada a cabo en el municipio de Trujifle, Valle del Cauca,
dirigida & la comunidad, con el propdsito de promover practicas responsables frente
al manejo adecuado de los residuos sdlidos y la proteccidn del entorno durante la
actividad se llevaron a cabo acciones de sensibilizacion crientadas a fomentar la
correcta disposicion de los residuos sdlidos, haciendo énfasis en la importancia de
la separacion en la fuente y en la adopcion de habitos que contribuyan a la reduccion
de impactos negativos en el medio ambiente. Asimismo, se abordaron temas
relacionados con la conservacion de las fuentes hidricas, resaltando la necesidad
de evitar la contaminacion de rios, quebradas y demas cuerpos de agua, medianta
el manejo adecuado de los desechos y el uso responsable de los recursos naturales.
De igual manera, se promovio la separacién y recoleccion de aceites de cocina
usados, explicando a la comunidad los efectos negativos gque su disposicion
inadecuada genera sobre el suelo y el agua. 3e informd gue estos residucs seran
recolectados y donados a fundaciones de adultes mayorss, contribuyende asi no
solo a la proteccion ambiental, sino también al apoyo de iniciativas sociales que
benefician a poblaciones vulnerables,

Durante la jormada, los Guardianes Ambientales resaltaron la importancia de
fortalecer los procesos de articulacién interinstitucional, destacando gque el trabajo
conjunto entre entidades plblicas y privadas permite generar un mayor impacto en
la comunidad y avanzar de manera mas efectiva en el cumplimiento de los objetivas
ambientales.

Asimismo, se hizo un llamado a la comunidad para asumir un rol activo en el cuidadao
y proteccion del medic ambiente, recordando la importancia de adoptar
comportamientos responsables que contribuyan a la conservacidn de los recursos
naturales y al mejoramiento de la calidad de vida.

En este sentido, la actividad permitid fortalecer la educacién ambiental en el
territorio, promaviendo la conciencia colectiva y el compromise ciudadane frente a
la proteccién del entorno, asl como el desarrollo de practicas sostenibles que

aporten a la conservacién del medio ambiente y al bienestar de las futuras
generacionses.
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ACTIVIDAD 4. Sequir las directrices impartidas por el supervisor con el fin de
cumplir los objetivos fijades por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

4.1. Participé en una reunion virtual convocada por el equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Gobemacian del Valle del Cauca, en |a cual se abordaron
diversos temas orientados al fortalecimiento de las condiciones de bienestar y
saguridad en el entorno laboral.

Durante la jomada, se socializd informacidn relevante relacionada con la higiene
postural, destacando la importancia de adoptar posiciones adecuadas en el
desarrollo de las actividades diarias, especialmente en el uso de dispositivos
mdviles y durante los pericdos de descanso. Se brindaron recomendaciones como
evitar la flexion excesiva del cuello, mantener el celular a |a altura de los ojos y
adoptar posturas cormectas al dommir, tales como hacerlo de lado o baca arriba,
evitando posiciones gue puedan generar afectaciones musculoesqueléticas.
Asimismo, se trataron aspectos relacionados con el manejo adecuado de residuos
sdlidos en las instalaciones de la Secretaria, haciendo énfasis en la correcta
separacion, disposicion ¥y cumplimiento de las normas establecidas, con el fin de
promover espacios laborales mas limpios, organizados y ambientaimente
responsables.

De igual manera, se abordd el tema del uso seguro de escaleras, en el cual se
brindaron orientaciones sobre las practicas adecuadas para prevenir accidentes,
incluyendo la correcta manipulacidn, revision previa de las condiciones del equipo y
el uso responsable durante su utilizacion en las actividades laborales.
Adicionalmente, se prezentd la estructura del comité de emergencias, dando a
conocer su organizacion interna, roles y responsabilidades, incluyendo el comité de
crisis, el comité operativo, el jefe de brigada y los brigadistas, quienes cumplen un
papel fundamental en la atencién oportuna de situaciones de riesgo dentro de la
entidad.

w1
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La participacion en esta jornada permitio fortalecer los conocimientos en materia de
prevencién de riesgos laborales, promover la adopcion de habitos seguros y
contribuir al mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la institucidn.
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4.2, Participé en una reunidn virtual en la cual se sacializd la necesidad de realizar
sequimianto y la debida caracterizacion de los emprandimientos ubicados en &l
municipio de Trujille (Valle del Cauca) vy su zona plana, los cuales se encuantran
vinculados al proyecto de Negocios Verdes y Economia Circular liderado por la
Gobemacion. Esta actividad tuvo como finalidad fortalecer los procesos de
acompafiamiento técnico, garantizar la actualizacion de la informacion v contribuir
al adecuado desamollo de las iniciativas productivas con enfoque sostenible.

Durante |a reunidn, se destaco la importancia de llevar a cabo una caracterizacion
detallada de cada emprendimiento, teniendo en cuenta aspectos productivos,
ambientales, sociales y econdmicos, con el fin de identificar su estado actual,
necesidades y oportunidades de mejora, Asimismo, se resaitd la relevancia de
realizar un seguimiento continuo que permita evaluar avances, brindar asesaoria
tecnica oportuna y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos dentro
del programa.

De igual manera, se compartio el listado oficial de los emprendedores que seran
objeto de acompafiamiento, a quienes se les deberd realizar seguimiento
permanente y procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de sus
capacidades, promovienda practicas sostenibles, el uso eficiente de los recursos y
la implementacién de principios de economia circular en sus actividades.

En el desarollo de la jormada se reiterd la importancia de documentar

adecuadamente cada una de las acciones realizadas en territorio, garantizando la
recoleccion de evidencias que respalden el trabajo ejecutade, tales como registros

Fowerad by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

' i i ipc técnicas, los cuales seran
fotograficos, listados de asistencia Y des;npcmnas es !
fuﬁmentales para |a consolidacion de los informes y el seguimiento institucional.

La reunidn contd con la participacidn de todo el equ?pa de tral:!ajn ¥ fu_e orientada
por la coordinadora de Megocios Verdes, ingeniera Carolina Arcila, Matalia
Gutiérrez. Edwin Andrés Osorio y la ingeniara Masly Fgr_nanda Vidales, quienes
brindaron lineamientos claros para la ejecucidén de las actividades y €l cumplimiento
de los objetivos propuestos. Finalmente, esta participacion permmu fungle_cer los
conocimientos relacionados con los procesos de c:aracte;ﬂ:ac.u&n. saguurp_uenm Y
acompafiamiento a emprendimientos susten!blu_as_ prmﬂlnmn_andu una gestion mas
organizada, eficiente y alineada con los objetivos |n5hh.!::|nnaies en materia de
desarrolio sostenible, gobemanza ambiental y economia circular.

4 3. Participé en una reunion virtual en la cual se abordaron temas relacionados con
al fortalecimiento de la excelencia administrativa y la adecuada gestion de las
salicitudes ciudadanas, en especial en el marco de las PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias). Durante el desamollo de la sesion, se enfatizo
la importancia de garanfizar una atencién oporiuna, clara y debidamente
fundamentada, conforme a los principios de fransparencia, eficiencia v
responsabilidad que rigen la funcidn publica. Uno de los ejes principales de la
reunion estuvo orientado a la correcta formulacion de respuestas negativas a las
solicitudes ciudadanas. En este sentido, se explicd que, aungue este tipo de
respuestas puede resultar sensible para el ciudadano, es fundamental emitirlas de
manera clara, directa y respetuosa, evitando ambigliedades y asegurando que se
expongan de forma detallada las razones que sustentan la decision adoptada.
Asimismo, se destacs la obligacién de soportar juridicamente cada respuesta,
especialmente en los casos relacionados con el acceso a la informacion pablica,
garantizando asi el cumplimiento de la normatividad vigente y la proteccidn de los
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derechos fundamentales de los ciudadancs. De igual manera, se abordaron
aspectos relacionados con el reglamento interno de atencion al ciudadano,
resaltanda su importancia como herramienta clave para la consolidacion de la
confianza institucional y el fortalecimiento de la gestidn plblica. Se hizo énfasis en
la necesidad de conocer y aplicar adecuadamente los conceptos de gestion de la
informacion, asi como la clasificacion de la misma en piblica, clasificada y
reservada, con &l fin de asegurar un manejo responsable y adecuado de los datos

institucionales.

Durante la reunion, también se socializo el proceso de recepcién, radicacion y
tramite de las solicitudes, explicando los tiempos establecidos por la normatividad
para la atencidn de cada tipo de requerimiento. Se resalté la responsabilidad de
cada dependencia en el cumplimienio de los términos legales, asi como la
importancia de mantener una comunicacion interna efectiva que permita dar
respuesia oportuna y coherente a las soliciudes recibidas. Asimismo, se enfatizd
en la necesidad de fortalecer la cultura de servicio al ciudadano, promoviendo
practicas basadas en la eficiencia, la transparencia y el compromiso institucional,
Se destaco que una adecuada gestion de las PQRSD contribuye significativamente
al mejoramiento de la imagen institucicnal y al fortalecimiento de la confianza de la
comunidad en las entidades plblicas. Finalmente, el espacio permitid resolver
inquietudes, reforzar conocimientos y unificar criterios frente a la atencion de las
solicitudes ciudadanas. La jornada resulté ser enriquecedeora, ya que contribuyo al
fortalecimiento de las competencias del equipo de trabajo y reafirmé el compromisa
con una gestion publica orientada al servicio, la transparencia v el mejoramiento
continuo en beneficio de la ciudadania.
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4.4. Participé en una reunidn virtual dirigida por el doctor José Sandoval, en la cyal

se abordd de manera detallada el tema de la inteligencia emocional, entendida coma

una competencia fundamental para el desarrcilo personal, social y laboral. Esta

jornada tuvo como objetive fortalecer las habilidades del comportamiento,

promeviendo la autorreflexion, el manejo adecuado de las emociones y la mejora

de las relaciones interpersonales dentro de los diferentes entomos de interaccion.

Durante el desarrollo de la sesidn, se explicd que las habilidades del

comportamiento estan directamente relacionadas con la forma en que las personas
reaccionan, s& comunican y se relacionan con su entorno. En este sentido, se
resalto la importancia de identificar las propias emociones v comportamientos, con
el fin de actuar de manera consciente, controlada y respetuosa frente a diferentes
situaciones, especialmente aguelias que puaden generar estrés, presion o conflicto.
El doctor José Sandoval enfatizd en el autocontrol como una habilidad esencial del
comportamiento, ya gque permite regular las emociones y evitar reacciones
impulsivas que puedan afectar la convivencia o el desempefio laboral. De igual
manera, se destact la importancia de la autoconciencia, la cual facilita reconocer
como los pensamientos y emociones influyen en las acciones diarias, permitiendo
una mejor toma de decisiones. Asimismo, se abordd la empatia como una habilidad
clave del comportamiento humano, resaltando su papel en Ia comprension de las
emaociones, necesidades y puntos de vista de los demas,

Esta capacidad permite generar ambientes de trabajo mas arménicos, fortalecer la
cooperacion y mejorar significativamente la comunicacién entre los integrantes de
un equipo. Otro aspecto relevante tratado durante la reunién fue la motivacion,
entendida no sclo como un impulso personal, sino también coma una herramienta
para influir positivamente en los demas. Se resaltd que una persona
emocionalments inteligente puede convertirse en un referente dentro de su entomo,
motivando a sus compafieros a mantener una actitud positiva, proactiva y orientada
al logro de objetives comunes. De igual manera, se explicé que el desarrollo de
habilidades del compartamienta como la comunicacién asertiva, la escucha activa,
la tolerancia y el respeto son fundamentales para construir relaciones laberales
saludables.

Estas habilidades permiten expresar ideas de manera clara y respetuosa, al mismo
tiempo que facilitan la comprensién de los demas, evitando conflictas y fortaleciendo
el trabajo en equipo. Finalmente, la participacién en esta reunisn permitic reflexionar
sobre la importancia de la inteligencia emocional como herramienta clave para el
crecimiento persanal y profesional. Asimismo, se reforzd |a necesidad de aplicar las
habilidades del comportamiento en la vida cotidiana, con el fin de generar un
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impacto positive en el entorno, motivar a otras personas y contribuir a la
construccion de espacios laborales mas humanos, colaborativos y eficientes.
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